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A felmérésrol

- A kiskérosi Petdfi Sandor Varosi Konyvtar 2021. majus 3.
ota a korabbi, 2020 novembere elotti nyitvatartasi idot ujra
alkalmazva ismet megnyitott.

- Biztosan szerettlk volna tudni, hogy az Onok szamara
megfelel-e ez a nyitvatartas, ezért kérddivunk célja az
volt, hogy felmérje a rendszeres konyvtarlatogatok és a
varoslakok igenyeit ezzel kapcsolatban.

- A kérdbivek nyomtatott formaban hozzaférhet6ek voltak a
konyvtar kolcsonzd pultjainal, elektronikus formaban a
konyvtar honlapjan, Facebook oldalan, valamint a kerdoiv
linkje kikuldésre kerult 241 e-mail cimre.

- A felmérés 2021. 05. 17. és 2021. 07. 31. kozott volt
elérheto.



L
Kiertékeles

- A megadott id6szakban 0sszesen 201 f6 toltotte ki
kerdbivet, ami regisztralt olvasoink tobb mint 10 %-a.

- A nyomtatott és elektronikusan kitoltott kerdoivek aranya
a kovetkezOkeppen alakult:

- Nyomtatott kérdaiv: 75 (37,3 %)
- Elektronikusan: 126 (62,7 %)
- Osszes valaszado: 201 (100 %)



On kényvtarunk
beiratkozott olvasdja-e?
2020. januar 1 ota
beiratkozott a
kbnyvtarba, vagy
meghosszabbitotta
tagsagat.

O Igen

O Nem

A kérdbivet tobb mint 90%-ban konyvtartagok toltotték ki,
ami nem meglepd. A lehetséges konyvtarhasznaldk nagy
valdszinlséggel a kozosségi oldalon megosztott
feluleteken keresztul mondtak el véleményuket.

® Igen
i MNem




A kérdbivet kitoltok tobb mint 90 %-a ugy nyilatkozott,
megfelel6 szamara a konyvtar jelenlegi nyitvatartasa.

(A 6. szamu kérdésre adott valaszok arnyaljak a képet,
lasd. ott.)

Az On szamara
megfelel6-e a konyvtar
jelenlegi nyitvatartasa?
O Igen

O Nem

@ Igen
@ Nem




Onnek lenne-e igénye
arra, hogy hétfén 12 éra
helyett 10 6rakor
nyisson a konyvtar?

O Igen

O Nem

- Ez a kérdés arra vonatkozott, hogy nem késd-e hétfénként
12.00 orakor kinyitnunk a konyvtarat. A valaszadok 75 %- a
szerint ugyan nem, de a 6. kérdés valaszai ebben az
esetben is arnyaljak a képet, lasd. ott.

i Igen
i Mem




On szivesebben venné-
e, ha kedd helyett hétfén
lenne szolgaltatasi
szunnap miatt zarva a
konyvtar?

Igen valasz esetén az
el6z6 kerdésiink hetfé
helyett keddi napra
vonatkozna.

O Igen
O Nem

- A 4. szamu kérdeés a szolgaltatasi szinnapot érintette.
- Evtizedek 6ta keddi napra esik a konyvtar szunnapja, amire nem

kérdés, hogy szukség van. Egyrészt a szombaton szolgaltatast
végz6 munkatarsak ezen a napon tudjak kivenni munka
torvénykonyve szerint nekik jaré heti masodik szabadnapjukat. Aki
viszont dolgozik, ezen a napon tud olyan konyvtari szakmai munkat
végezni, amelyre hosszabb id6 szukségeltetik, és elmélyult
koncentraciot igényel. (Pl. Uj konyvek rendelése, érkeztetése,
allomanyba  vétele, régi  konyvek  selejtezése, ennek
adminisztracioja, allomanyelemzés, statisztikak készitése,
programok el6készitése, szervezése, stb.)

- Tobb szempontbdl is elényds lett volna, ha a szunnapot kedd

helyett hétfére tesszuk at. A munkatarsak heti két szabadnapja
egybefliggd lehetne, masrészt konyvtarszakmai programok,
tovabbkepzések is rendszerint hétfére esnek, mert mas
konyvtarakban jellemz&en hétfé a szunnap.

Azonban olvasdink tobb mint 70 %-a azt szeretné, ha tovabbra is
kedd lenne a konyvtar szunnapja, tiszteletben tartjuk véleményuket.

¥ Igen
@ Nem




Ellatogatna-e a
konyvtarba szombati
napokon 12 éra utan, ha
nyitvatartasunkat
meghosszabbitanank?

O Igen
O Nem

- Az 5. szamu kérdéssel azt probaltuk kipuhatolni, lenne-e igény arra,

hogy meghosszabbitsuk szombati nyitvatartasunkat.

- Avalaszok 64 %-a nemleges volt, olvasoink minddssze 9 %-a

valaszolt hatarozott igennel. Még ha a ,talan” valaszokat igennek
venneénk, akkor is majdnem duplaja azok szama, akik nem élnének
ezzel a lehet6séggel.

@ igen
@ Mem
& Talin




On szerint jobb lenne-e,
ha minden hétk6znap
azonos lenne a konyvtar
nyitvatartasa?

Pl.: ,A kényvtar (F+Gy)
hétfétél péntekig 10-18
oraig tart nyitva.
Sziinnap kivételével.”

O Igen

O Nem

- ldénként azt halljuk olvasoinktdl, tobbnyire akkor, amikor még nem

nyitott ki a konyvtar, hogy nehéz megjegyezni a nyitvatartasunkat,
hiszen egyszer délben, masszor 10.00 érakor, s6t van, hogy 8.00
orakor nyitunk. Arr6l nem is beszélve, hogy a Gyermekkonyvtar két
délutan is hamarabb bezar. Ezért 6. kérdésunk arra vonatkozott, jo
néven vennék-e, ha szunnap kivételével hétkbznapokon, mind a
Gyermekkonyvtarban, mind a Felnétt részlegben azonos idében
lenne a nyitas és zaras idépontja.

- Avalaszadok tobb mint kétharmada szeretné, hogy igy legyen,

figyelembe fogjuk venni véleményuket.

@ igen
@ Nem




Onnek melyik napszak a
legmegfelel6bb a
konyvtar latogatasara?
O Délelétt

O Délutan

O Ebédidében

O Valtozo

- 7. kérdésunkben arra kerestuk olvasoink valaszat, melyik napszak

az, amikor alkalmas szamukra a konyvtari latogatas. Erre a
kérdésre mar szeéttartdbbak a valaszok, ez abbdl is latszik, hogy a
,valtozd” megjeldlés kapta a legtobb szavazatot. Jelenlegi
nyitvatartasunk napszakokra vonatkozdéan megfelel olvasoink
szamara, hiszen nyitva vagyunk délel6tt, délutan és ebédidében is.

@ Détaldt
@ Délutan
i Ebédidbben
B Viliozo




- A 8. kérdés az olvasdk szamara kedvezd nyitas idépontjara kérdezett ra.
Olvasoink tobbsége, 43,4 %-a szamara a 10.00 éra megfeleld.
Szamitasba véve azt is, hogy az el6z6 kérdésre a valaszadok 40,5 %-a
azt valaszolta, féként délutan latogat konyvtarat, a 10.00 6ra
elegendének tlnik.

Erdemes azonban atgondolni, hogy szerdanként tovabbra is reggel 8
orakor nyissunk, hiszen az egyre gyakoribb héhullamokkal tarkitott nyari
honapok alatt mindenki a kora délelétti orakban igyekszik kimozdulni
Az On szamara melyik a otthonrdl. Erés szerda reggeli forgalmunk is ezt tamasztja ala..

legkorabbi idépont,
amikor meglatogatna

intézményunket?

O 9 6ra

O 10 dra & 5.00dra

O 11 ¢6ra @ 9.00 dra
i 10,00 dra

@ 11.00 dra




- Az el6zb kérdés logikajat folytatva az olvasok szamara kedvez6
zaras id6pontjara is rakérdeztunk. Olvasoink tobb mint 50 %-a
ragaszkodik a 18.00 6raig tartd nyitvatartashoz.

Az On szamara melyik a
legkésdbbi idépont,
ameddig eljonne

konyvtarba?
O 16 6ra

] & 16.00 dra
O 17 6ra @ 17.00 éra
O 18 6ra

B 15,00 dra




- Akérddivet kitoltok tobbsege, 76,4 %-a holgy volt.

Az On neme?
O Feérfi
O N6

@ Férfi
& N3




- Valaszokat minden korosztalybol kaptunk, legtobben a 30-54
evesek kozul jelezték vélemeényuket.

Az On kora?
O 14 év alatti
O 14-17 éves Wity e
® 14-17 éves
O 18-29 éves ® 18-20 éves
O 30-54 éves @ 20-54 dves
] @ 55-65 éves
O 55-65 éves @ 65 év felett

O 65 év feletti




Mi az On legmagasabb
iskolai végzettsége

O Gyermekolvaso

O Alapfoku végzettség
O Kozépfoku vegzettseg
O Fels6foku végzettség

- AKitoltok iskolai vegzettsegét tekintve megallapithatd, hogy

tobbségében fels6foku veégzettseégl olvasoink tartottak fontosnak,
hogy elmondjak véleményuket

@ Gyermekolvast

@ Alapfokl végzatiség
0 Hazéploki végeettség
@ Felsdlok vegretiseg




A kérdbiv végén
lehetbéséget
biztositottunk arra, hogy
a kitoltok javaslatokat,
megjegyzeseket
tehessenek
nyitvatartasunkra
vonatkozoan.

- Szdveges megjegyzést a kitdlték 10 %-a, 20 valaszado jegyzett, ezek

mindegyike a konyvtar iranyaban pozitiv volt. 15-en a nyitvatartassal
kapcsolatban jelezték véleményuket, 5-en mas jellegli megjegyzést tettek:

- Ime néhdny vélemény:

Szamomra jo igy, ahogy van.

- Jo lenne, ha a Gyerekkbényvtar is legalabb egyszer hétkéznap 8.00-kor

nyitna.

Szombaton jo, hogy 8-tél nyit a kbnyvtar, a 8-12-ig teljesen jo nyitvatartasi
idé. Hétkbéznap 16-ig, gyakran 16:20-ig dolgozom, igy nekem csak az ez
utani idépontok jéhetnek szoba. 18 6raig igy is van id6 kbnyveket valogatni.

- Jo lenne, ha kedden is lenne nyitvatartas. Bar mar megszoktam, hogy

akkor nincs.
Nekem megfelel az eddigi nyitvatartas.

- Halas vagyok értetek! &

- Elégedett vagyok, szivesen jovok.

- Jo lenne légkondi a Gyerekkdnyvtarba.

- Nyaron jobb lenne picit korabban nyitni. A délutani drakban nagyon meleg

van a Gyermekkényvtarban. J6 lenne legalabb oda légkondi.

- Jo igy ahogy van...k6szé6noém.

Szeretném, ha a Gyermekkdnyvtar is kb. este 6 oraig lenne nyitva.

< Minden jo igy.

- Nekem a kbnyvtar nyitvatartasa jo, szeretem a kbnyvtarat.

- Megfelel az idépont, nyugdijas vagyok.

- Tamogatom, hogy mindig egy idében legyen nyitva a konyvtar.

- Jo lenne, ha egységes lenne a nyitvatartas, igy nem kellene folyton

megnéznem, hogy nyitva vannak-e.
Oriilbk a lehetéségnek, készéném, hogy jelezhettem a véleményemet.



A kapott valaszok alapjan az alabbi valtozasokat
javasoljuk fenntartonk felé a konyvtar nyitvatartasaban

- A Gyermekkonyvtar és a Felndttrészleg egységesen, a
keddi szolgaltatasi szunnap kivételével héetkoznapokon,
10.00-18.00 oraig tartson nyitva, azzal, hogy megtartjuk a
szerda reggel 8 orai nyitast.

- A szombati nyitvatartas tovabbra is 8.00-12.00 ora legyen.
- Javasolt modositott nyitva tartas:

Felnétt részleg: 10-18 Szunnap  8-18 10-18 10-18 8-12
ECHNEL CCIAicldl 10-18 Sziannap  8-18 10-18 10-18 8-12



KOSZONJUK SZEPEN, HOGY VALASZAIKKAL
HOZZAJARULTAK HASZNALOINK SZAMARA
KEDVEZOBB NYITVATARTAS KIALAKITASAHOZ.

Petofi Sandor Varosi Kbnyvtar munkatarsai



